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 תקנון מנויים  –מרכז ספורט ימק"א ע"ש סילבן אדמס  

ימק"א הינה בית תרבותי, חינוכי וחברתי לנשים, לגברים, לבני נוער ולילדים מכל רחבי ירושלים. שעריה  

והמבקרים   התושבים  האזרחים,  כלל  בפני  שוויוני  באופן  פתוחים  ופעילותיה  שירותיה  ימק"א,  של 

 . ומגדר מין ,לאום, גזעבירושלים ללא הבדלי דת, 

הנהלת מרכז הספורט מבקשת להבטיח כי המרכז ינוהל ברמה גבוהה, לשביעות רצון כלל המנויים ו/או  

  מבקריםהאורחים בו. ההוראות הבאות נועדו להבטיח כללי התנהגות נאותים לטובת כלל המנויים ו/או ה

 .וציוד במרכז והוכן שמירה על ה

 לשני המינים והמגדרים כאחד.  מתייחסתקנון זה מנוסח בלשון זכר אך 

 כללי  .1

 ומיום תחילת תקופת המנוי, לא ניתן להעבירו לאדם אחר. המנוי הוא מנוי אישי   .1.1

 ₪.  199  דמי טיפול בסך מעבר בין מסלולי המנוי השונים, לפני תום תקופת המנוי, כרוך בעלות   .1.2

 שנתי(. זאת למעט במקרים בהם  מדובר בהרחבת סוג המנוי )למשל ממנוי חודשי למנוי

ו/או אמצעי זיהוי אחר שהנהלת    ₪ עבור צ'יפ    50בנוסף למחיר המנוי יגבה תשלום חד פעמי של   .1.3

חודשים מתום תקופת המנוי/ ביטול    3)פיקדון בלבד(. ניתן להחזיר צ'יפ עד  המרכז תראה לנכון

את    המנוי חזרה  המנוי.  הפיקדוןולקבל  כניסה    צ'יפ  להעברה.  ניתן  ואינו  אישי  למרכז  הוא 

 צ'יפ מנוי שלא יציג צ'יפ פעמיים ברצף, יידרש לרכוש צ'יפ חדש.  .  צ'יפבהצגת  רק  תותר    טרהספו

זאת מבלי לגרוע  .  די והמנוי יבוטל לאלתר, ללא החזר כספיישיועבר לאדם אחר יוחרם באופן מי 

אמצעי זיהוי זה    עפ"י כל דין ו/או הסכם.  למרכז הספורטמכל זכות ו/או סעד אחר הנתונים  

 יותמע גם למבקרים המשתתפים בחוגים של מפעילי המשנה ככל וניתן הדבר. 

וא לפי הוראות וכללי השימוש המצוינים בכניסה למתקנים  מרכז הספורט ה השימוש במתקני   .1.4

 צוות המרכז. ובהתאם להנחיות

 תמיד להוראות ולהנחיות צוות המרכז. יש להישמע  .1.5

מרכז  לשמור על התנהגות נאותה ולהתנהג בנימוס ובכבוד בזמן שהותו במתחייב  מבקר/המנוי .1.6

, באופן שלא יפריע, יפגע, יעליב ו/או יהווה מטרד לאחרים ולא יפגע בניהולו התקין של  הספורט

 .המרכז

של  מתחייב    מבקר/המנוי .1.7 השימוש  ונהלי  הבטיחות  כללי  כל  את  הספורטלקיים  ,  מרכז 

, ולנקוט בכל אמצעי הזהירות הדרושים למניעת פגיעה  למתקנים השוניםהמופיעים בכניסה  

מנויי   ונוחיות  צוות    המרכזבבטיחות  להוציא  המרכז  והצוות.  דעתו,  שיקול  פי  על  רשאי, 

שהתנהגותו אינה הולמת ולשלול את זכותו להיכנס עד לבירור מול הנהלת    מבקר/מנוי  מהמרכז

כמו כן, הנהלת המרכז שומרת לעצמה את הזכות, לאחר בירור המקרה, להרחיק את    .המרכז

 המנוי/מבקר ממרכז הספורט לתקופה בלתי קצובה.

הספורט   .1.8 למקום  מרכז  בכניסה  המודעות  לוחות  על  המפורסמות  בשעות  ובאמצעי  פועל 

ווטסאפ,   קבוצת  באפליקציה,  )הודעות  הלקוחות  מול  הנהוגים  הדיגיטליים  ההתקשרות 

יהיה רשאי לשנות את שעות הפעילות על פי שיקול דעתו בכל זמן ומכל סיבה    המרכז.  פייסבוק(

ותופיע    בערוצי ההתקשרות הדיגיטליים,  למנוייםהודעה מוקדמת בנושא שתשלח  שהיא ובלבד  

האחריות על בדיקת העדכונים מוטלת על המנוי בלבד    .המרכזהמודעות של    ותעל גבי לוחהודעה  

 והמנוי לא יבוא בטענה של חוסר ידיעה בגין כך.
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 שומרת לעצמה את הזכות להפסיק הרשמת מנויים בכל זמן.  מרכז הספורטהנהלת  .1.9

 מותקנות מצלמות לצורכי אבטחה ושמירת הסדר הציבורי במועדון.  במרכז הספורט .1.10

לפעילות    מרכז הספורט .1.11 סגור  בלוח    14יהיה  תוצג  ימים בשנה במצטבר בהודעה מראש אשר 

ו/או    הטענ  המנוי/מבקר מוותר בזאת על כל  .  ותשלח בערוצי ההתקשרות הדיגיטליים  המודעות

 . בנסיבות אלופיצוי כספי או אחר קבל בנושא והוא לא יהיה זכאי ל התלונ 

, להשבית מתקן ו/או מקום כלשהו בכל רגע נתון וישתדל  לפי הצורךיהיה רשאי,    המרכזוות  צ .1.12

להודיע על כך מראש, במידת האפשר. יובהר כי למנוי לא תהיינה טענות ו/או תלונות בנושא  

 והוא לא יהיה זכאי לפיצוי כספי או אחר בשל כך.

סאונה,  מערכות מיזוג אוויר, לוחות חשמל ,חימום,    אלו של  בקרה לרבותלגעת באף מכשיר  אין   .1.13

יישא במלוא עלות    , בניגוד להוראות אלו,המרכזשמע וכד'. מנוי שיגרום נזק למתקן ממתקני  

, יישא בעלות התיקון  , בניגוד להוראותמנוי שישפוך מים או חומרים אחרים על מתקנים  תיקונו.

במקרים    ו/או הרחקת מבקר  והניקוי. הנהלת המרכז שומרת לעצמה את הזכות לבטל את המנוי

 אלה. 

בכל שטח  המרכז  הנהלת   .1.14 לאבדות  ו/או  לגניבות  זה    המרכזאינה אחראית  ובכלל  לו  ומחוצה 

   בלוקרים.

 הניתנים לנעילה בחללי המלתחות השונים.  לוקריםלרשות המנויים עומדים   .1.14.1

 בלוקר לאורך תקופת המנוי בלבד. מנויים שנתיים רשאים לרכוש שימוש מתמשך  .1.14.2

במרכז         .1.14.3 שהותם  בזמן  יומיים"  ב"לוקרים  שימוש  לעשות  רשאים  מזדמנים  לקוחות 

 הספורט. 

הזכות   .1.14.4 לעצמה את  שומרת  לוקריםהנהלת המרכז  תום   לפנות  נעולים לאחר  שנשארו 

בטיחותית.  סכנה  של  במקרה  או  מזדמן(  או  )שנתי  המנוי/כניסה  הלוקר    תקופת  תכולת 

 .ימים ולאחריהם תנהג בה על פי שיקול דעתה  30למשך  המרכזתישמר על ידי הנהלת 

באזור הקבלה ישנם תאים הניתנים לנעילה, מומלץ לא להשאיר חפצי ערך בלוקרים.   .1.14.5

 אך גם בלוקרים אלו אין הנהלת המרכז אחראית על גניבת חפצים מהם   ,לשירות הלקוחות

 .אישי  תאונה, קלקול או נזק אשר יגרם לפריט רכושהנהלת המרכז אינה אחראית על  .1.15

מותנים במילוי טופס הצהרת בכל מרכז הספורט ובחצריו  רכישת מנוי וההשתתפות בפעילות   .1.16

בריאות )חתום ע"י רופא במקרה הצורך( בהתאם להוראות חוק מכוני כושר )רישוי ופיקוח(,  

סעיף זה מחייב את לקוחות    '(.א)נספח    ובאחריות המנוי להציגו בעת הרישום   1994-תשנ"ד

 מפעילי המשנה. 

רפואית   .1.17 בעיה  כל  של  המנויבמקרה  לאימון    מבקר/באחריות  חזרה  לפני  רופא  עם  להיוועץ 

 ולהביא אישור רפואי המעיד על יכולתו לחזור להתאמן.   המרכזושימוש במתקני 

מומלץ לקבל הדרכה מהצוות  .  מבקר/השימוש במתקנים השונים במרכז הוא באחריות המנוי  .1.18

המקצועי של המרכז על אופן השימוש הנאות במתקנים. חובה להקפיד על כללי הבטיחות בכל  

 עת.

הנהלת מרכז הספורט תהא רשאית לסיים את תקופת המנוי, ללא החזר כספי, במקרה של הפרת   .1.19

במרכז   ההתנהגות  חוקי  את  והמפרה  אלימה  ו/או  הולמת  בלתי  התנהגות  ו/או  זה  הסכם 

 הספורט.  

אסור על פי חוק למניעת העישון במקומות ציבוריים והחשיפה לעישון,  המרכז  העישון בכל שטח   .1.20

 . 1983-תשמ"ג
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 פעילות דתית )לרבות תפילות( ופעילות פוליטית מפלגתית אסורות בשטחי המרכז.  .1.21

ובלבד  מרכז הספורט  הנהלת   .1.22 לפי שיקול דעתה,  ולתקן מעת לעת את התקנון  רשאית לשנות 

 ובערוצי ההתקשרות הדיגיטליים. שתפורסם על כך הודעה בלוח המודעות  

 מנויביטול  .2

 . 2014-(, התשע"ד37ביטול מנוי מבוסס על חוק הגנת הצרכן )תיקון מס'  .2.1

 '(. ב)נספח  בקבלההנמצא  מנויטופס ביטול  הודעת הביטול תעשה באמצעות .2.2

והחתום .2.3 המלא  הטופס  את  להגיש  הספורט    יש  שליחהלמרכז  לכתובת  ב   באמצעות  מייל 

cssport@ymca.org.il  במשרד שירות לקוחות. במסירהאו 

 יש לוודא הופעת תאריך על מכתב הפנייה של הלקוח.

 ביטול העסקה ייכנס לתוקף בתום חודש ממועד מסירת הודעת הביטול.  –תוקף ביטול המנוי  .2.4

 חישוב החיוב הכספי יבוצע על בסיס ימי הפעילות:  .2.5

מנוי   .2.5.1 יגבה  –דמי  הספורט    כניסת  עד  המנוי  מרכישת  התקופה  מלוא  בגין  תשלום  מרכז 

  המנוי   רכישת  מחיר)  רכישתו  למנוי בעת  שנקבע  השנתי  לתעריף  בהתאם,  לתוקף  הביטול

 החיוב(  נעשה  שבגינם החודשים למספר לחלק תקופתי  או השנתי

ההפרש שבין המחיר החודשי ללא תקופת התחייבות לבין המחיר החודשי    –דמי ביטול   .2.5.2

 בתקופת ההתחייבות כפול מספר החודשים עד למועד כניסת הביטול לתוקף.  

  על אם בוטלה בשליש הראשון,    –מגובה העסקה    25%בכל מקרה, דמי ביטול לא יעלו על   .2.5.3

   .אם בוטלה בשליש האחרון  – 17%או על  ,אם בוטלה בשליש השני – 20%

של   .2.5.4 תוך  במקרה  מנוי  ממועד    14ביטול  העסקה,יום  התמורה    ביצוע  מלא  ללקוח  יוחזר 

למעט  עבור הימים שבהם נעשה שימוש במתקני מרכז הספורט,    כניסה יומית  בניכוי עלות

 ₪, לפי הנמוך.  100מהמחיר הכולל של העסקה או   5%דמי ביטול בשיעור של 

יינתן  היום.    30יבוצע בתוך  ההחזר הכספי   .2.6 לא  בצ'ק או לכרטיס האשראי,  יתבצע  חזר כספי 

  החזר כספי במזומן.

 לא ניתן לבטל מנוי תקופתי עבור תקופה של חודש או פחות. .2.7

 תוקף כרטיס הינה שנה מיום רכישתה. לא ניתן לבטל כרטיסיה שנרכשה. –כרטיסיות  .2.8

 הקפאת מנוי  .3

 הקפאת מנוי אפשרית רק עבור מנוי שנתי.  .3.1

שיודיע על  למנוי ניתנת הזכות להקפיא את המנוי פעם אחת בלבד במהלך שנת המנוי, ובלבד   .3.2

 .3.8, 3.7, 3.6למעט עבור העילות הנזכרות בסעיפים  כך מראש, 

שירות לקוחות במסירה או  כל   .3.3 יש להעביר במכתב מודפס למשרד  שליחה  בבקשה להקפאה 

 cssport@ymca.org.ilבמייל לכתובת  

 ליום הקפאה. ₪  1.7 –עלות הקפאה  .3.4

 חודשיים.  –שבועיים. תקופת הקפאה מקסימלית   –תקופת הקפאה מינימלית  .3.5

רופא  רשמי על נייר מכתב רשמי וחתום על ידי  הקפאה בריאותית תינתן כנגד מסירת אישור   .3.6

הספורט,    , מומחה מרכז  מתקני  בכל  השימוש  הגבלה  על  ההקפאה  המצביע  שסך  ובתנאי 

 מחודשיים. ימים רצופים ולא יותר  14היה מעל  ת המבוקשת 

כנגד הצגת ספח מילואים )לביטוח לאומי( לתקופה של מעל  הקפאה בגין ימי מילואים תאושר   .3.7

 ימים רצופים.  5
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הקפאה בגין ימי אבלות עבור קרבה ראשונה בלבד, תאושר כנגד הצגת אישור מתאים ולתקופה   .3.8

 ימים בלבד.  3-7של בין  

הקפאות, ככל שיהיו, לא יעלה על שנתיים    תקופת המנוי המירבית המצטברת כוללבכל מקרה,   .3.9

 מיום תחילת המנוי. 

לא תתאפשר כל דרישה נוספת בגין תקופת זמן שלא נוצלה. בכל מקרה,  ,  בסיום תקופת המנוי .3.10

 .לא תינתן הקפאה רטרואקטיבית ולא תהיה אפשרות צבירה של תקופת הקפאה

ימי ההקפאה ואת דמי   .3.11 ניתן לקבל את  יבוטל במהלך תקופת ההתחייבות, לא  במידה והמנוי 

 ושולמו, וזאת לפי שיקול דעתה הבלעדית של הנהלת מרכז הספורט. ההקפאה בחזרה, במידה  

 כרטיס אורח  .4

שרכש מנוי שנתי מבוגר/פנסיונר במחיר מלא או מחיר חידוש, רשאי לרכוש עד    21מנוי מעל גיל   .4.1

 כרטיסי אורח במהלך שנת המנוי.  10

 ₪. 50מחיר כרטיס אורח  .4.2

 הצהרה :

הריני לאשר כי בעת ההרשמה/חידוש המנוי מסרתי פרטים אישיים נכונים ועדכניים לרבות שם  •

דואר   וכתובת  דואר  זהות, מספר טלפון, כתובת מגורים, כתובת למשלוח  מלא, מספר תעודת 

 אלקטרוני. 

האופן   • המנוי,  לביטול  זכותי  לרבות  בהסכם,  האמור  כל  את  והבנתי  קראתי  כי  מאשר/ת  אני 

 והעלויות הכרוכות בכך ואני מסכים/ה לתוכנו ומתחייב/ת לפעול על פיו. 

אני מצהיר/ה כי אני בריא/ה וכשיר/ה לבצע פעילות ספורטיבית באמצעות מתקני מרכז הספורט   •

 וכי פעילותי בה היא מרצוני ובאחריותי בלבד בכפוף למילוי ולחתימה על הצהרת בריאות כחוק.

ו/או מי מטעמו,  כל ויתור או הימנעות מפעולה במועדה, מתן ארכה או הנחה, מצד מרכז הספורט   •

 . לא יהוו תקדים ולא יחשבו כוויתור על זכות מזכויותיו לפי תקנון זה

 התקנון מנוסח בלשון זכר אך מתייחס לשני המינים. •

מסכים/ה   שוטפיםלאני  עדכונים  ובערוצי    קבלת  אימייל  בהודעות  המרכז  פעילות    ההתקשרות על 

 המקובלים במרכז.הדיגיטליים 

  

 תימה: ____________ חשם: __________שם משפחה: __________ ת.ז: _____________  
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 הצהרת בריאות  -' אנספח 

 אנא מלאו את טופס הצהרת הבריאות בצורה מלאה: 

אם התשובה על אחת או יותר מהשאלות היא חיובית, עליך להמציא תעודה מרופא לפיה הרופא מאשר  

ימים. בנוסף, במקרה של תשובה חיובית, יש לעדכן את צוות    7לבריאותך באימון כושר תוך  כי אין סיכון  

המאמנים שידעו לתת את המענה המתאים. בכל מקרה של שינוי במצבך בריאותי, יש להתייעץ עם רופא  

 בנוגע להמשך פעילות במכון הכושר. 

 . יש לבקש מאחד ההורים למלא הצהרה זו - 18קטינים מתחת לגיל 

 שם ושם משפחה:______________________________ 

 מספר תעודת זהות: ____________________________ 

 גיל:_______________________________________ 

 . )האמור בשאלון מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות, אך הוא מיועד גם לנקבה(

 

 חלק א': שאלון רפואי

  במשבצת √אנא קרא את השאלות להלן בצורה יסודית וענה על כל שאלה בכנות באמצעות סימון 

 . המתאימה

 לא   כן    

                                                                        . האם הרופא שלך אמר לך שאתה סובל ממחלת לב ?1

 - (  אנא סמן את תשובתך בכל אחת מהאפשרויות המפורטות מטה). האם אתה חש כאבים בחזה 2

   בזמן מנוחה? (א)

   יום?-במהלך פעילויות שיגרה ביום (ב)

   בזמן שאתה מבצע פעילות גופנית? (ג)

 - (  אנא סמן את תשובתך בכל אחת מהאפשרויות המפורטות מטה). האם במהלך השנה החולפת 3

 כולל  )  אם הסחרחורת נבעה מנשימת יתר -איבדת שיווי משקל עקב סחרחורת? סמן לא (א)

  .(במהלך פעילות גופנית נמרצת

   איבדת את הכרתך? (ב)

 אנא סמן ). האם רופא אבחן שאתה סובל ממחלת האסתמה ולכן בשלושת החודשים האחרונים 4

 - ( את תשובתך בכל אחת מהאפשרויות המפורטות מטה

 נזקקת לטיפול תרופתי?  (א)

   סבלת מקוצר נשימה או ציפצופים? (ב)

 אנא סמן את תשובתך בכל אחת  )  . האם אחד מבני משפחתך מדרגת קרבה ראשונה נפטר5

 - ( מהאפשרויות המפורטות מטה

 ממחלת לב?  (א)

 (אם זו אישה 65אם מדובר בגבר, ולפני גיל   55לפני גיל )ממוות פתאומי בגיל מוקדם?  (ב)

 השנים האחרונות לבצע פעילות גופנית רק תחת השגחה  5-. האם הרופא שלך אמר לך ב 6

 רפואית? 

 ועשויה למנוע או להגביל   , שאינה נזכרת בשאלות לעיל (כרונית). האם הינך סובל ממחלה קבועה 7

 אותך בביצוע פעילות גופנית?
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 : האם ההריון הזה או כל הריון קודם הוגדר הריון בסיכון? -. לנשים בהריון8

 

 חלק ב': הנחיות 

 לצורך קבלתך למכון הכושר עלייך    -באחת מהשאלות שבחלק א' בטופס זה כן. אם סימנת 1

הכושר גם תעודה רפואית מרופא לפיה הרופא מאשר כי אין סיכון לבריאותך באימון   להמציא למכון 

חודשים ממועד    3כושר יקבל מתאמן שהמציא תעודה רפואית שלא עברו  במכון כושר. מכון 

 הנפקתה.

 מלא את ההצהרה שבחלק ג' לטופס זה וחתום  -לכל השאלות שבחלק א' בטופס זה לא . אם ענית 2

 עליה. 

 . בכל מקרה של שינוי במצבך הרפואי, יש להתייעץ עם רופא לגבי המשך פעילות במכון הכושר. 3

 

 חלק ג': הצהרה 

אני, החתום מטה, מצהיר כי קראתי והבנתי את כל השאלון הרפואי שבחלק א' לטופס זה ומילאתי  

אני מצהיר כי מסרתי ידיעות מלאות ונכונות אודות מצבי הרפואי בעבר ובהווה לפי   אותו בעצמי.

 האמור.   השאלות שנשאלתי בשאלון

 ידוע לי כי לאחר שנתיים מיום חתימתי על הצהרת בריאות זו, אדרש להמציא הצהרת בריאות חדשה. 

שם ושם משפחה:______________________________  

 תאריך:__________________________ 

 חתימה:___________________________ 

* התועלת הבריאותית של פעילות גופנית סדירה ברורה; חשוב שיותר אנשים יהיו פעילים כל ימות  

ביצוע פעילות גופנית מאד בטוחה לרוב האנשים; השאלון הזה יבהיר לך באלו מקרים עליך   השבוע;

 הרופא ולהביא תעודה רפואית שלך לפני שתתחיל להתאמן במכון כושר.  להתייעץ עם

חשוב להדגיש, מומלץ לבצע פעילות גופנית לאחר קבלת הדרכה ובאופן מדורג, במיוחד אם אתה מעל  

 ובכוונתך לבצע פעילות בעצימות גבוהה ואינך רגיל לעשות זאת.  45גיל 

 

 הסכמה בכתב של אחד מהורי הקטין 

להצהרת הבריאות או לתעודה הרפואית, לפי העניין , את ההסכמה  שנה יצרף  18מתאמן שלא מלאו לו  

 חתומה בידי אחד מהוריו .  מטה,

יש לציין שם, שם משפחה, מספר  )אני מסכים/ה כי___________________________________

 ( תעודת זהות

 י/תתאמן בחדר כושר בכל סוג אימון/ בסוגי האימונים המפורטים 

 להלן:________________________________________________________________. 

שם ההורה ____________________ תאריך __________________ חתימת  

 הורה______________ 
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 מנוי טופס ביטול –' בנספח 

 , ה/יקר ה/מנוי 

 .במרכז הספורטידי לקוח המעוניין לבטל את המנוי שרכש -טופס זה ימולא על

 .יש להגיש את הטופס המלא והחתום בצירוף מסמכים ואישורים רלוונטיים

 יום ממועד הגשת הבקשה חתומה.    30בהתאם לחוק הגנת הצרכן, ביטול מנוי יכנס לתוקפו בהתראה של 

 במהלך ימים אלה המנוי עדיין בתוקף והלקוח רשאי להשתמש במתקני מרכז הספורט.

 ======================================================== 

 _ ____/_____/____ תאריך הגשת הבקשה _ 

 ____ ________ שם המנוי: __________ 

 _____ __ ___מס' המנוי: ____________

 ___ ___ _ -____מס' טלפון: ___________ 

  סיבת הביטול:

 ____________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________ 

  

)תיקון   הצרכן  הגנת  לחוק  בכפוף  המצורף  המועדון  תקנון  פי  על  מתבצע  המנוי   (37ביטול 

 קישור לתקנון 

 ת את הביטול /קראתי את התקנון ואני מאשר

   

 

 

   : _______________ המנויחתימת 
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